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Journalnummer: 2015-0044
Klageren: XX pd vegne af YY
2650 Hvidovre
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 2994 31 76
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende straks-billettering.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Bjarne Lindberg Bak
Stefan Krehbiel
Asta Ostrowski
Torben Steenberg
SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: 17. januar 2015
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 19. februar 2015
Sagens omsteendigheder:

Klagerens datter rejste den 14. januar 2015 med buslinje 5A i Aarhus, som er en ledbus, fra stop-
pestedet Silkeborggade/Vestre Ringgade til universitetet. Ifalge klagerens datter 1a hendes klippe-
kort imidlertid i bunden af hendes taske, hvorfor hun gik ind i bussen og satte tasken pa et saede,
imens hun ledte efter klippekortet. Da hun fandt klippekortet og fik stemplet dette, var bussen i
mellemtiden ndet til naeste stoppested Tage Hansens Gade, hvor to kontrollgrer steg pa bussen.
Deres PDA er pdbegyndt kl. 10:52:44.
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Kl. 10:54:28 blev der udstedt en elektronisk kontrolafgift for manglende straks-billettering. Den
manuelt udfyldte kontrolafgift, som blev udleveret til klagerens datter, er udstedt kl. 10:55. P&
kontrolafgiften har kontrollgren noteret: “Hun rejste sig og klippede da hun sé os”.

Klagerens datter anmodede den 17. januar 2015 Midttrafik om annullering af kontrolafgiften og
oplyste, at hun var steget pa bussen kl. 10:51, at hun pa rejsen medbragte en stor taske, da hun
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kom fra fitness og skulle til eksamen, og at hendes klippekort 13 i bunden af denne taske, hvorfor
hun satte sig i naerheden af klippemaskinen for at finde dette hurtigst muligt. Yderligere anfgrte
hun, at der kun var 1 minut mellem de to stop, samt at hendes klippekort var stemplet ved kon-
trollen.

Midttrafik fastholdt den 20. januar 2015 kontrolafgiften med henvisning til Midttrafiks gaeldende
rejsebestemmelser vedrgrende straks-billettering, hvorefter passageren uden ungdigt ophold
straks skal stemple sit klippekort, og at klagerens datter ikke havde gjort dette.

Fra bussens GPS:

l History main map

W Date 14/1/2015 [ Time Interval (Sec): + Refresh | Selected Events (3 == Pr

1 start 10:45 &) End 11:00 [ =] vehidle Number: 459 & Previous Jj Pau
[ SveniTine | Stubent [ Speed | lector [ L ing viease]
14/01/2015 10:45:59  Frichs Vel/Ringg... 30 Haveforeningen Abrinken,1,Abyhoj, De...56.152351 10.183041 -1.000
14/01/2015 10:50:01  Drive 31 56152512 10.183015 428209...
14/01/2015 10:50:27  Idle 0 56,153999 10.182975 428209,
14/01/2015 10:52:24  Drive 33 56157291 10.182981 428209...

A 14/01/2015 10:54:05  Drive 27 56.161362 10.183518 428210...
14/01/2015 10:54:05  Vibargvel/Ringga... 27 vestre Ringgade, 32 Ahyhaj, Denmark  56.161362 10.183518 -1.000
14/01/2015 10:54:22  Idle 0 56161667 10.183901 428210...
14/01/2015 10:56:04  Drive 14 56165653 10.188255 428210...
14/01/2015 10:56:21  Idle 0 56,165730 10.188338 428210..

Stoppestedsoversigt linje 5A:

12 () Seren Frichs Vej/Vestre Ringgade

44-11-15 ) Silkeborgej/Vestre Ringgade

=
=
! AUH* Tage-Hansens Gade
R

3419 () Viborguej/Vestre Ringgade

Mallevang

Skiltning pa bussen:

Selubillettering midt i bussen - straks efter pastigning
Betal med menter eller klippekort

Husk gyldig billet, s undgér du en kontrolafgift pd 750 kr.
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at kontrolafgiften er urimelig, fordi der kun var 1 minuts kgrsel mellem stoppestedet Silkeborgga-
de/Vestre Ringvej, hvor datteren steg pd og naeste stoppested Tage Hansens Gade,

at datteren rent faktisk stemplede uden ungdigt ophold, idet klippekortet blev stemplet indenfor 1
minut efter, at hun var steget pa bussen,

at datteren stemplede sit klippekort inden bussen kgarte ind pad naeste stoppested, hvor hun kunne
veere stdet af efter at have betalt for rejsen,

at det sikkert er korrekt, at kontrollgren sa hendes datter rejse sig og stemple sit klippekort, men
at hendes datter satte sig ned i bussen, fordi det er sveert at holde balancen, mens man leder ef-
ter et klippekort i en taske,

at hun ligeledes satte sig ned i bussen for at lede efter klippekortet i tasken, fordi hun var klar
over, at hun skulle stemple s& hurtigt som muligt, og at hun ved at sidde ned kunne finde det hur-
tigst muligt,

at safremt datteren var i ond tro og s& kontrollgrerne ville hun ikke have stemplet, men derimod
have forsggt at forlade bussen,

at hendes datter kan dokumentere, at hun steg pa bussen ved stoppestedet Silkeborggade/Vestre
Ringvej, da hun har en udskrift fra mgdetidspunktet i Fitnessdk den p&geeldende dag, hvorfor hun
ikke kan veere steget pd bussen ved et tidligere stop pa ruten,

at datteren rent faktisk havde klippet sit klippekort, og dermed betalt for sin rejse, da hun blev
kontrolleret,

at datteren derfor béde har betalt for turen og betalt en kontrolafgift, samt at hun er under mis-
tanke for at snyde trafikselskabet,

at 750 kr. i kontrolafgift er et ret hgjt belgb at betale ndr man studerende, da det svarer til ca.
12,5 % af datterens manedlige indkomst far skat,

at det er usandsynligt, at man vil forsgge at snyde ndr prisen for en kontrolafgift er sa hgj i forhold
til ens indkomst,

at datteren var i god tro, og Midttrafik derfor bgr udvise konduite og nedszette eller frafalde kon-
trolafgiften,

at noteringen som kontrollgren pafgrte kontrolafgiften ved kontrollen er udtryk for kontrollgrens
subjektive vurdering af situationen, da hendes datter ikke rejste sig op for at klippe, fordi hun sa
kontrollgrerne, men derimod fordi hun havde fundet sit klippekort i sin taske,

at der var tale om et sammentraef, da datteren stemplede lige inden kontrollen,
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at Midttrafik oplyser, at der kun befandt sig 35 mennesker i bussen ved kontrollen, ikke er ngd-
vendigvis udtryk for, at der ikke pd det stoppested, hvor datteren steg pa var mange passagerer,
som skulle pd bussen samtidig,

at sdfremt hendes datter ikke var i ond tro og derfor ikke opsat p& at snyde, ma det betyde, at
hun var i god tro og opsat pa at overholde rejsebestemmelserne ved at betale for rejsen sa hurtigt
som muligt,

at s3fremt en passager er i god tro ma det vaere trafikselskabets personales opgave at hjaelpe
vedkomne til rette, i stedet for at udstede en kontrolafgift,

at hendes datter svarede eerligt pa alle kontrollgrens spargsmal i kontrolsituationen, fordi hun var i
god tro,

at ndr Midttrafik oplyser, at selvom der er mange busstoppesteder i Arhus, hvor der er korte af-
stande mellem stoppestederne, berettiger dette ikke passagererne til ikke at overholde reglen om
straks-billettering, ma dette betyde, at chauffgrerne ma have sveert ved at overholde kgrerplaner-
ne, hvis alle passagerer skal nd at stemple eller betale og szette sig ned, inden bussen kgrer fra
stoppestedet,

samt, at der dagligt ma veaere mange situationer, hvor handicappede, passagerer med barnevogne
og passagerer med store tasker som hendes datter overtraeder rejsebestemmelserne, fordi de ikke
kan nd at stemple, inden bussen forlader stoppestedet.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte gjort gaeldende,

at billetteringssystemet i bybusserne i Aarhus er baseret pa selv- og straksbillettering, hvilket be-
tyder, at passagerne selv er ansvarlige for at vaere korrekt billetteret straks efter pastigning og
inden de saetter sig, da der ikke kan kgbes billetter hos chauffgren. Billettering kan foregd ved kgb
af billet i billetautomaten eller stempling af klippekort i stempelautomaten. Ind- og udstigning fo-
regdr via enten bussens bag- midter- eller fordgr. Og ved samtlige dgre er skiltning, der gar op-
maerksom pa billetteringsreglerne,

at klagerens datter steg pa buslinje 5A ved stoppestedet Silkeborgvej/Vestre Ringgade og ved det
efterfalgende stoppested AUH/Tage Hansens-Gade sa billetkontrollgren, at klagerens datter stem-
plede sit klippekort, hvilket er for sent i henhold til Midttrafiks rejsebestemmelser,

at billetkontrollgren udstedte en kontrolafgift til klagerens datter og har pé kontrolafgiftens bagside
noteret ” "hun rejste sig op og klippede da hun s3 mig”,

at klagerens datter henvendte sig via mail den 17. januar 2015 til Midttrafik og gjorde indsigelse
mod kontrolafgiften. Hun skrev i sin klage, at hun havde sat sig pa et seede for at finde sit klippe-
kort, at hun fandt klippekort og rejste sig og stemplede lige, da bussen kgrte ind til det naeste
stoppested. Ligeledes skrev hun, at klippekortet var stemplet, da billetkontrollgrerne tradte ind i
bussen,

at klagerens datter havde vedhaeftet et billede af sit klippekort, og dette viser en stempling kl.
11.00. Stempelautomaterne i Aarhus stempler frem til naermeste hele kvarter,
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at de sendte deres svar til hende den 20. januar 2015, at kontrolafgiften desveerre ikke kunne
aendres, da hun ikke havde overholdt Midttrafiks rejsebestemmelse om straks-billettering, samt at
det ikke var afggrende, hvor langt eller, hvor mange stop der var blevet kgrt men afggrende, om
klippekort blev stemplet straks ved pastigning,

at klagerens datter ligeledes oplyser, at der var ret mange mennesker med i bussen. P3 linje 5A
karte vogn 459. Vogn 459 har 47 siddepladser og 89 stdpladser og billetkontrollgrernes log viser,
at der befandt sig 35 passagerer i bussen, da de foretog deres kontrol. Ligeledes ggr Midttrafik
opmeaerksom p3, at i bussen er der to stempelautomater,

at de understreger, at kontrolafgiften ikke er opkraevet, fordi billetkontrollgrerne tror, at de har
fanget en snyder, men udelukkende grundet manglende eller forkert billettering i henhold til Midt-
trafiks gaeldende rejsebestemmelser. Midttrafiks kontrol kan ikke administrere ud fra motiv, men
alene ud fra rejsebestemmelserne,

at de samtidig ggr opmaerksom p3, at der er rigtig mange stoppesteder i Aarhus, hvor afstanden

mellem stoppestederne er kort, men at dette ikke berettiger passagerne til ikke at overholde Midt-
trafiks rejsebestemmelser vedrgrende straks-billettering.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Midttrafiks rejseregler fremgar fglgende:

Undtagelser for bybusserne i Aarhus

Aarhus bybusser falger som hovedregel Midttrafiks rejsebestemmelser. Der er dog disse undtagelser.

Billettering

Du er selv ansvarlig for at vaere korrekt billetteret straks efter pastigning.

Det betyder, at hvis du ikke har gyldig billet, gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt periodekort, s& skal du, nar du stiger pa
bussen - og far du satter dig - uden ungdig ophold, kabe billet i bussens billetautomat eller stemple dit klippekort i de opstil-
lede klippekortautomater.

Hvis du konstaterer, at det ikke er muligt at kebe billet via billetautomaten, kan det veere en periodisk fejl. Kab din billet sa
snart automaten virker igen.

Hvis maskinafstemplingen pa dit klippekort ikke er korrekt, skal du straks og personligt meddele det til chauffaren.
Kunder, der ikke pa forlangende af kontrollgrer viser gyldig billet eller kort, afkreeves en kontrolafgift pa 750 kr.

Tidsgyldighed

Der er serlige regler for tidsgyldigheden i Aarhus Kommune Las mere


https://www.midttrafik.dk/kundeservice/rejsebestemmelser/tidsgyldighed.aspx
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Fri ind- og udstigning ved alle dare i bybusserne

Aarhus-kunderne ma frit vaelge alle busdgre til at g& ind og ud af bussen.

Den konkrete sag:
Det fremgar af Midttrafiks rejsebestemmelser, at passageren for at opnd gyldig rejsehjemmel uden
ungdigt ophold efter indstigningen skal stemple sit klippekort.

Klageren steg pa bussen ved Silkeborggade/Vestre Ringgade, men stemplede farst sit klippekort,
da bussen kgrte ind til naeste stoppested ved Tage Hansens Gade, fordi hun skulle lede efter klip-
pekortet i sin taske.

Klageren har dermed ikke overholdt Midttrafiks rejsebestemmelser om straksbillettering. Der er
ikke i sagen oplyst saerlige omstaendigheder, som ggr, at selskabet skal baere risikoen for klage-
rens manglende straksbillettering.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om
gyldig rejsehjemmel, fordi chauffgren ikke foretager kontrol af kort/billetter ved indstigning. Heref-

ter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren
skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Midtrafik er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal klageren betale inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 26, stk. 4, modsaetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015

r
Tine Vuust
Naevnsformand



